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KODEKS ETYCZNY SPOLKI MERIDA

WSTEP

Kodeks Etyczny Spoétki Merida stanowi zbior fundamentalnych zasad, norm moralnych
i standardéw, ktore obowigzujg wszystkich Pracownikéw oraz Partneréw Biznesowych Spofki.
Przyjecie tych wartosci jest wyrazem naszego przekonania, ze uczciwos¢, odpowiedzialnosc
i transparentnos¢ sg kluczowe dla budowania trwatego sukcesu oraz dobrej reputaciji.

I MISJA |1 ZOBOWIAZANIE

Naszym celem jest nie tylko osigganie doskonatych wynikéw biznesowych, ale takze
prowadzenie dziatalnosci zgodnie z prawem oraz najwyzszymi standardami etycznymi.
Wierzymy, ze budowanie innowacyjnego i zréwnowazonego biznesu wymaga kierowania sie
szacunkiem wobec drugiego cziowieka oraz odpowiedzialno$cig za Srodowisko naturalne.
Kodeks Etyczny okre$la standardy postepowania dla wszystkich Pracownikéw
Spotki Merida i stanowi punkt odniesienia przy podejmowaniu codziennych decyzji.
Jego celem jest wspieranie tworzenia srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji i innych
nieprawidiowosci oraz budowanie kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku,
odpowiedzialnosci i zaufaniu.

Zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci z nalezytym poszanowaniem wszystkich
Interesariuszy Spofki, do ktorych zaliczamy:

a) Klientow,

b) Pracownikow,

c) Partneréw Biznesowych,
d) Lokalne Spotecznosci.

Sukces i wartos¢ naszej Spétki zalezg od tego, jak jesteSmy postrzegani przez otoczenie, dlatego
fundamentem naszego dziatania sg uczciwosc¢, wiarygodnosc i etyka. JesteSmy przekonani, ze
to wilasnie te cechy budujg trwate zaufanie Klientéw, Inwestoréw i Partneréw Biznesowych,
gwarantujgc nam stabilny rozwdj i autentycznos¢ w biznesie.



- ,_° | URZADZENIA
E%Merlda | 1 SRaDK HiGIENY

I STANDARDY POSTEPOWANIA W RELACJACH WEWNETRZNYCH

1. Srodowisko pracy i réwne traktowanie

Zapewnienie rownych szans oraz dbatos¢ o najwyzsze standardy zatrudnienia sg naszym
priorytetem, dlatego w obszarze relacji pracowniczych:

a) przestrzegamy wszystkich regulacji prawnych dotyczgcych zatrudnienia, wymiaru czasu
pracy oraz terminowo$ci i prawidtowosci wyptaty wynagrodzen,

b) decyzje dotyczgce zatrudnienia, awanséw i wynagrodzen opierajg sie wylgcznie
na kwalifikacjach, kompetencjach i doswiadczeniu, niezaleznie od pochodzenia, pici,
wieku, orientacji seksualnej czy przekonan,

c) zobowigzujemy sie do zapewnienia wszystkim Pracownikom miejsca pracy wolnego
od dyskryminaciji, mobbingu, zastraszania i molestowania,

d) uznajemy i wspieramy prawo wszystkich Pracownikow do swobodnego zrzeszania sie
i reprezentowania wtasnych intereséw,

e) dbamy o petng zgodnos$¢ naszych dziatah z wytycznymi i zasadami okreslonymi
w Polityce Bezpieczenstwa i Higieny Pracy Spotki Merida.

2. Wykorzystywanie zasobow Spoétki

Kazdy Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za ochrone, prawidtowe utrzymanie i efektywne
wykorzystanie wszelkich aktywow i zasobow Spdtki, w szczegdlnosci:

a) sprzetu: komputeréw, telefondéw, maszyn, pojazdoéw, narzedzi i wyposazenia,

b) oprogramowania: systemow operacyjnych, aplikacji, narzedzi specjalistycznych
oraz wszelkich posiadanych licencji — bezwzglednie zakazuje sie instalowania
nieautoryzowanego oprogramowania,

¢) wiasnosci intelektualnej i danych: informacji poufnych, know-how, baz danych Klientéw
i Kontrahentow, tajemnic handlowych, dokumentacji projektowej, wynikéw badan oraz
efektow pracy osiggnietych w ramach obowigzkéw stuzbowych — surowo zabronione jest
kopiowanie, ujawnianie, przekazywanie lub wykorzystywanie tych informacji poza Spétka
lub w sposob niezgodny z przepisami.

3. Dbatosé¢ o relacje wewnetrzne

Zalezy nam na tworzeniu przyjaznego, opartego na szacunku i zaufaniu miejsca pracy, dlatego
staramy sie:

a) budowaé relacje oparte na profesjonalizmie i kulturze osobistej, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska, stazu pracy czy dziatu,

b) komunikowaé sie w sposéb jasny, rzeczowy i uprzejmy, zarobwno w bezposrednich
rozmowach, jak i w korespondencji e-mailowej oraz na firmowych komunikatorach,

c) podchodzi¢ konstruktywnie do ewentualnych réznic zdan, rozwigzujac spory poprzez
dialog i poszukiwanie kompromisu,

d) powstrzymywacC sie od rozpowszechniania nieprawdziwych informacji, plotek oraz
wszelkich komentarzy, ktére mogtyby naruszy¢ dobra osobiste innych cztonkéw zespotu.
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Il STANDARDY POSTEPOWANIA W RELACJACH ZEWNETRZNYCH

1. Zgodnos$¢ z prawem i sprzeciw wobec korupcji

Budowanie zaufania i trwalych relacji z naszymi Partnerami Biznesowymi opiera sie na
przejrzystosci i uczciwosci, dlatego w kontaktach zewnetrznych kierujemy sie nastepujgcymi
zasadami:

a)

b)

c)

d)

Scisle przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa, zaréwno krajowych,
jak i miedzynarodowych, i tego samego wymagamy od naszych Partneréw Biznesowych,
kierujemy sie zasadg zero tolerancji wobec wszelkich form korupcji, bezwzglednie
sprzeciwiamy sie praktykom noszgcym jej znamiona i postepujemy zgodnie
z zapisami Polityki Antykorupcyjnej Spoétki Merida,

nasi Pracownicy majg obowigzek niezwtocznego zgtaszania kazdej sytuacji, ktéra
mogtaby prowadzi¢ do konfliktu intereséw (np. powigzania z Dostawcami, Klientami lub
Konkurentami) oraz wszelkich naduzy¢ (ij. przyjmowania lub oferowania prezentéw,
gotoéwki lub ustug), mogacych wptyngé na obiektywnos¢ decyzji biznesowych,
zobowigzujemy sie do doktadnego i rzetelnego prowadzenia ewidencji finansowej
i biznesowej Spdtki.

2. Poufnosé, ochrona danych osobowych i wkasnosci intelektualnej

Ochrona informaciji, danych osobowych oraz wiasnosci intelektualnej jest fundamentem zaufania
w naszych relacjach biznesowych, dlatego w Spoétce Merida stosujemy najwyzsze standardy
bezpieczenstwa w tym zakresie:

a)

b)

zobowigzujemy wszystkich Pracownikow do ochrony informacji poufnych dotyczacych
Klientéw, Partneréow Biznesowych, strategii Spdtki, informacji handlowych, a takze do
niewykorzystywania ich do celéw prywatnych ani moggcych narazi¢ Spotke na szkode,
bezwzglednie przestrzegamy przepisbw o0 ochronie danych osobowych, przetwarzamy
i chronimy dane osobowe w sposéb zgodny z prawem i gwarantujemy brak dostepu
do nich osobom nieupowaznionym,

z najwyzszg starannoscig respektujemy prawa wiasnosci intelektualnej podmiotow
zewnetrznych (Wspétpracownikow, Dostawcow i pozostatych Partneréw Biznesowych)
poprzez przestrzeganie warunkow licencji oprogramowania, poszanowanie praw
autorskich do grafik i tresci oraz ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa i informacji poufnych.
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3. Uczciwa konkurencija i relacje rynkowe

Prowadzac dziatalnos¢ na konkurencyjnym rynku, dgazymy do zapewnienia najwyzszych
standardéw transparentnosci i etyki biznesowej:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

a)

przestrzegamy zasad wolnego rynku,

za niedopuszczalne uznajemy uczestnictwo w zmowach cenowych, podziale rynkéw lub
innych dziataniach naruszajgcych prawo uczciwej konkurenciji,

zobowigzujemy sie do przedstawiania wylgcznie rzetelnych i prawdziwych informaciji
o oferowanych produktach i ustugach,

prowadzimy komunikacje z Klientami w sposéb uczciwy i przejrzysty, unikajgc wszelkich
dziatan mogacych wprowadzac ich w btad,

dbamy o przejrzystos¢ relacji z Klientami i Partnerami Biznesowymi poprzez stosowanie
jasnych i czytelnych zasad wspotpracy,

dotrzymujemy podjetych zobowigzan i doktadamy wszelkich staran, aby profesjonalnie
i terminowo wywigzywac sie z podjetych zadan,

budujemy diugotrwate relacje z Klientami na podstawie wzajemnego zaufania, uczciwosci,
transparentnosci  proceséw oraz najwyzszej jakosci swiadczonych  ustug
i dostarczanych produktéw.

IV ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA, SRODOWISKO, KOMUNIKACJA

1. Prawa czlowieka

Poszanowanie godnosci i praw kazdego cztowieka stanowi nadrzedng wartos¢ w Spoétce Merida,
dlatego w naszej codziennej dziatalnosci oraz relacjach biznesowych kierujemy sie
nastepujgcymi zasadami:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

a)

jednoznacznie odrzucamy wszelkie formy pracy przymusowej i wyzysku,

zatrudnienie ma zawsze charakter dobrowolny, zgodny z prawami cziowieka oraz
przepisami prawa pracy,

stosujemy bezwzgledny zakaz zatrudniania dzieci i przestrzegamy przepisow
okreslajgcych minimalny wiek zatrudnienia,

gwarantujemy poszanowanie wolnosci poglgdéw oraz swobody wypowiedzi,

opieramy naszg dziatalno$¢ na szacunku, roznorodnosci i inkluzywnosci,

sprzeciwiamy si¢ jakiejkolwiek formie dyskryminacji ze wzgledu na rase, status spoteczny,
pochodzenie etniczne, religie, niepetnosprawnos¢, ptec, orientacje seksualng,
przynalezno$c¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,

nie wspoétpracujemy z podmiotami tamigcymi prawa cziowieka, dopuszczajgcymi sie
handlu ludzmi, pracy przymusowej czy zezwalajgcymi na prace dzieci.



- ,_° | URZADZENIA
E%Merlda | 1 SRaDK HiGIENY

2. Ochrona srodowiska i zrownowazony rozwoj

Fundamentem naszej dziatalnosci jest odpowiedzialnos¢ — takze za $rodowisko naturalne.
Jako Spétka Merida konsekwentnie dgzymy do minimalizowania wptywu naszej dziatalnosci na
ekosystem. Cel ten osiggamy poprzez racjonalne zarzadzanie zasobami, redukcje wytwarzanych
odpaddw oraz ich prawidtowe zagospodarowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Rygorystycznie przestrzegamy norm ekologicznych i nieustannie doskonalimy nasze procesy.
Optymalizujemy produkcje i wdrazamy innowacyjne rozwigzania, ktore zwiekszajg naszg
efektywnos¢ srodowiskowa.

Kazde nowe przedsiewziecie poprzedzamy doktadng analizg jego potencjalnego oddziatywania
na otoczenie. Tego samego poziomu odpowiedzialno$ci wymagamy od naszych Dostawcéw
i Partneréw Biznesowych.

3. Komunikacja i media spotecznosciowe

W trosce o spdéjny wizerunek oraz ochrone informacji w obszarze komunikacji zewnetrznej
i aktywnosci w mediach spotecznosciowych kierujemy sie nastepujgcymi standardami:

a) kontakty z mediami sg scentralizowane — wypowiadanie sie¢ w imieniu Spotki jest
dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody i stosownego upowaznienia,

b) Pracownicy, niezaleznie od tego, czy korzystajg z prywatnych, czy stuzbowych kont
w mediach spotecznosciowych, sg zobowigzani do zachowania najwyzszych standardow
odpowiedzialnosci, szacunku i profesjonalizmu,

¢) wypowiedzi, komentarze i udostepniane tresci nie mogg w zadnym wypadku naruszaé
dobrego imienia, reputacji ani tajemnic handlowych Spétki,

d) Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktérych ich prywatna opinia mogtaby zosta¢ mylnie
zinterpretowana jako oficjalne stanowisko Spétki,

e) za niedopuszczalne uznajemy publikowanie informacji poufnych, danych zastrzezonych,
danych osobowych Klientéw, Partneréw Biznesowych lub Pracownikow.

V ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI | KONSEKWENCJE NARUSZEN

1. Zglaszanie nieprawidtowosci

Kazdy Pracownik, ktory podejrzewa naruszenie zasad Kodeksu Etycznego lub przepisow
prawa, ma obowigzek zgtoszenia tego faktu zgodnie z Wewnetrzng Procedurg Dokonywania
Zgtoszen Naruszen Prawa i Podejmowania Dziatan Nastepczych w Merida Sp. z o.o.

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane jawnie lub poufnie za posrednictwem wyznaczonych kanatéw:

a) poczta elektroniczng na adres: merida.zgloszenia@gmail.com,

b) pocztg tradycyjng na adres: Merida Sp. z o0.0., ul. Karkonoska 59, 53-015 Wroctaw,
z dopiskiem ,do rak Inspektora ds. przyjmowania skarg”,

c) osobiscie: podczas spotkania z Inspektorem ds. przyjmowania skarg.
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2. Postepowanie wyjasniajace i konsekwencje naruszen

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad Kodeksu Etycznego:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g)

h)

i)

k)

Spotka zapewnia petng ochrone kazdej osobie, ktéra w dobrej wierze zgtosi podejrzenie
naruszenia,

tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej podlega ochronie na kazdym etapie postepowania,
zabronione sg wszelkie formy dziatah odwetowych wobec osoby zgtaszajgcej naruszenie
lub uczestniczacej w postepowaniu wyjasniajgcym,

kazde zgtoszenie podlega rzetelnemu, obiektywnemu i poufnemu postepowaniu
wyjasniajgcemu,

postepowanie wyjasniajgce wszczynane jest bez zbednej zwtoki przez wyznaczony do
tego niezalezny zespdt,

postepowanie prowadzone jest na podstawie analizy okolicznosci sprawy, weryfikacji
zebranych dowodow oraz wystuchania zaangazowanych stron,

Spotka zapewnia, ze kazde postepowanie prowadzone jest z poszanowaniem praw
pracowniczych oraz zasady domniemania niewinnosci do czasu ostatecznego
wyjasnienia sprawy,

potwierdzone naruszenie zasad Kodeksu Etycznego lub powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa skutkuje podjeciem odpowiednich dziatan, adekwatnych do charakteru
i wagi naruszenia,

wobec Pracownikéw mogg zosta¢ zastosowane srodki przewidziane przepisami prawa
pracy, w tym rozwigzanie stosunku pracy, jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami
sprawy,

w przypadku Partnerow Biznesowych naruszenie zasad Kodeksu Etycznego moze
skutkowa¢ ograniczeniem wspétpracy, rozwigzaniem umowy lub podjeciem innych
dziatan przewidzianych przepisami prawa lub postanowieniami umownymi,

w uzasadnionych przypadkach Spoétka zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen
cywilnoprawnych, w tym odszkodowawczych oraz do zawiadomienia wtasciwych organow
scigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

VI POSTANOWIENIA KONCOWE

Kodeks Etyczny stanowi integralny element odpowiedzialnego i transparentnego prowadzenia
dziatalnosci Spotki Merida. Jego postanowienia sg spdjne z Polityka Antykorupcyjna,
Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Wewnetrznym Systemem Oceny
Dostawcéw obowigzujgcymi w Spotce. Dokument nalezy interpretowac i stosowaé tgcznie
z innymi regulacjami wewnetrznymi oraz przepisami prawa. Kodeks Etyczny podlega
corocznemu przeglgdowi.
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